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,Die Gen Z wird falsch gefiihrt"

pE———

Kohorte am Atk K, schlichty

s aritt
Esie sitzt im Besprechungsraum,

ihr Blick flackert zwischen Lap-
top, Unterlagen und ihrer ungeduldi-
gen Fuhrungskraft hin und her. Sarahs
‘Hande sind feucht, ihre Stimme ist
briichig, als sie von ihrem Kleinen
Projekt berichten soll -das noch nicht
0 weit gediehen ist, wie es hre Fih-
rungskraft wohl erwartet. ,Dasistmir
alles zu viel*, sagt sie schlieflich -und
bricht in Tranen aus. Tobi graust es
vor den Telefonaten mit Kunden. Er
weif nicht, wie er das seiner Chefin
sagensoll. Bislang hat er es geschafit,
sich erfolgreich zu driicken, doch wie
Jange geht das wohl noch gu
Was diese Beispiele gemeinsam
haben? Es geht um junge Menschen,
um Talente, New Hires, die sich iber-
fordert fuhlen. Die Gen Z ist dafur
‘bekannt (oder gar verschrien), standig
um die Themen Selbstbestimmung,
Flexibilitat, i

Mangelware.

Doch Selbsthestimmung und Selbst-
verwirklichung setzen voraus, dass
man sich selbst fiihren kann. Und
genau diese Fahigkeit ist nach mei-
ner bei vielen jungen

2u wachsen und fiir ein hoheres Ziel
durchzuhalten. Schulen wollten We.
Kampfe abschaffen. Digitale Welten
dagegen schufen paradoxerwelse eine

habe, in diese Richtung. In der Folge
heif das: Die jungen Jobstarter sind
nicht etwa schwach oder unfahig. Sie
haben aber eine starke Bedirftigkeit
nach Halt und eine gewlsse Verletz-
lichkeit. Statt diesen Status quo ernst
zumehmen, spielen viele Unternehmen

braucht zunachst etwas, das in Un-

von Coachings. Die Kunst liegt darin,

elne Form der Nach-Beelterung, nicht
im Sinne von Bemuttern, sondern
im Sinne von Genauer:

Zeit einzusetzen, nicht wahllos oder
als Selbstzweck. Ambidextrische Fih-
rungIst keln Kuschelk "

Junge M

ihrer nmmcmn Enlwlcklung klnre

«Junge Menschen brauchen zu Beginn ihrer beruflichen
Entwicklung klare Grenzen, verlassliche Orientierung,
konsequente Erwartungshaltungen und emotionale Sicherheit.
Doch statt diese Phase, in der Stabilisierung so wichtig ist, ernst
zu nehmen, wird sie von vielen Fiihrungskraften tibergangen. Sie
versdumen es, abzuw&gen, wann Empowerment sinnvoll ist und
wann Halt priorisiert werden muss?”

jedoch ein altbekanntes Theater: Sie
Fihren weiterhin mit Konzepten aus
dem Ent-

Grenzen, verlassliche Orientierung,

System fur Leistung
und Entwicklung.

Das Problem: Viele Fahrungskrafte
sind selbst aberfordert und haben
wenlg Zeit und Muge, sich auf die
Bedirinisse der Berufsstarter und
Berufsstarterinnen einzulassen. Statt-
dessen grelfen sie dann zu Gherholten
oder unausgereifien Fihrungsmetho-
den. Mit wenig Erfolg —vias belegt: Das
Problem von sich weg- und einfach
aufdie junge Generation zu schieben,
bringt letzdlich nichts. Denn die Gen
ZanssichIst nicht das Problem. Sie ist
nicht weniger fahig oder weniger mo-
tiviert als frihere Generationen. Sie

Ist nur and lalisiert und damit

weder autorltar und rein leistungs-
orfentlert. Oder im Versuch, Defizite

standige, oft belastende
keit. Hinzu kam der Corona-Lockdovm,

Erwachsenen heute unterentwi-

in jungen Jahren sttt in Schule oder

.Die Generation Z sehnt sich nach Selbstbestimmung,
Selbstverwirklichung und Flexibilitst im Arbeitsleben. Doch

dies alles setzt innere Stabilits

it, Frustrationstoleranz,

Selbstvertrauen und Disziplin voraus — die bei der jungen
Generation aufgrund von Ursachen, die weit vor dem ersten
Arbeitstag liegen, aber oft nicht vorhanden sind

ckelt. Nicht, weil die Berufsstarter
faul waren, sondern we ihnen das
Fundament fehlt: innere Stabilitat,

Sinn zu kreisén. Ob dies bei ihr tat-
sachlich in hoherem MaR der Fall ist
als bei anderen Generationen, mag
dahingestellt bleiben. Die Gen Z ist
aber wahrscheinlich die generatio-

Disziplin. Ihr Anspruch ist modern,
aber ihr innerer Boden ist fragil
Das hat Ursachen, die weit vor dem
ersten Arbeltstag liegen. Ver heute zur
Genemuon Zzahltund zwischen 1995

te Altersgruppe, wenn es um solche
Anspriiche geht. Und sie kann es sich
leisten. Im bestehenden Fachkrafte-
‘mangel ist sie, als personell Kleinste

wurde, ist in einer
i £ro8 geworden,in der Helikop-
ter-Eltern Risiken abgefedert haben.
Viele junge Menschen wurden oft vor
Problemen geschitzt, statt an ihnen

Universitatlange Zeit allein 2u Hause
sak, mit wenig echten,

‘Wenn wir
es schaffen, ihnen ein

beginnen, di Kon-

Zuhause im Unternehmen zu geben,

nen sich junge Menschen weiterent-

coachender Unterstiitzung. ,ich will
keinen Chef, sondern einen Coach®,
postulierte etwa Max, eln Gen-Z-An-
gehoriger, vor Kurzem in einem ge-
nerationsibergreifenden Panel, bei
dem ich Gast war. Woher diese Sehn-

wird sle von vielen Fihrungskasien
bergangen. Dabei ware es insbeson-
dere in Bezugaufdie junge Generation
wichtig, zu erkennen, wann Empower-
‘mentsinnvol st und wann Halt priori-
siert werden muss. Genau hier beginnt

Coachings'zu  kenn Relfe enistehen. Und erstwenn  wickeln hin 2u elner Generation, dle

beheben~—Coachi nichtnur Die

eine ganze Generation eher 1-Tag i nicht nur Sinn sucm, snndern Sinn.
achli ich die Jungen ilisle- erzeugt.

meiner zufolge nach  run g ist, ermst zu nehmen, Am Ende geht es darum, dass Junge

lernen, Verantwortung zu @berneh-
men. Doch dafiir brauchen sfe Fih-
rung, die ihrerseits Verantwortung
‘ubernimmt. Die nicht schwachelt oder
wegschaut, sondern Klar kommuni-
zlert und entwickelt. Die Basls dafir

sucht? Ein Coach gibt

Ein Coach fuhrt durch Fragen. Er er-
moglicht Entwicklung. Er geht wert-
schatzend und starkenorientiert auf
sein Gegenaber ein. Er macht all das,
nach dem sich die New Hires auch im
Unternehmen sehner: e brauchen

egenwart.
New Leadership bedeutet, ambidex-
trisch zu fihren - mit zwel Handen,
die unterschiedliche Aufgaben erfiil-
len. Die eine Hand gibt Struktur und
Orientierung. Se setzt Grenzen und
vermittelt Enischeidungen mit Klar

Beziehungen. Das Resultat ist eine
Generation von Social Media Natives,
ewig Swipenden, denen es leichter
fallt, mit dem Daumen statt mit dem
Mund zu kommunizieren.

Natirlich ist keine Generation insich
homogen. Doch viele Studien belegen
diese Tendenzen bei der Gen Z. Und
auch Erfe

nen es gelingt, ein
gute und vemzutnsvel.le Beziehung

Ansagen. Die andere
I et S R
ilfe

die wissen, dass ein autoritares ,Reif

dichzusammen, Lehrjahre sind keine

Herrenjahre* ebenso wenig weiter-

hilft wie ein oberflachlich dahinge-

worfenes ,Das schaffst du schon.
a di

Ist eine
ébene und kein Microcontrolling. Die
entscheidende Frage lautet deshalb
nicht ,Was stimmt nicht mit der Gen
7%, Dle grundlegende Frage lautet:
Sind wir bereit, die Art von Fihrung
anzubieten, die diese Generation
(mehr noch als die anderen) wirklich
braucht?
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ten nach vielen Hundert Gesprachen,
die ich mit Fihrungskraften und Mit
arbeitenden aller Generationen gefihr(
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